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		1				社创之星概况 · 机构特征 
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		1				社创之星概况 · 地域分布 
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三A总分 76.26  推动更公平、更有效率、更可持续解决社会问题的水平 

三A合一性 79.24% Aim, Approach, Action 的一致性程度 

目标驱动力 Aim 82.62  社会议题的公共性、社会性 

方案创新力 Approach 71.72  解决方案的专业性、系统性、创新性、可持续性 

行动转化力 Action 64.68 组织和团队实施创新解决方案、达成社会目标执行能力 

社创之星三A平均水平 
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		2				三A概况及星级标准 

星级／Star ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ - - 

得分／全部 100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-40 <40 

得分／公司 100-85 75-85 75-65 65-60 60-50 50-40 <40 

得分／社会组织 100-90 90-80 80-70 70-60 60-50 50-40 <40 

三A合一性 100%-95% 95%-80% 80%-70% 70%-60% 60%-50% 50%-40% <40% 

三A报告星级标准分数对照表 
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三A总分分布 

		2				三A概况 · 分值分布 

Aim 分布 
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二级表现（均值）           >           >           >           >                  

		2				三A概况 · 二级九项表现 
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Aim目标驱动力 

		2				三A概况 · 二级九项分布 
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Approach方法创新力 

		2				三A概况 · 二级九项分布 

产品服务 
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Action行动转化力 

		2				三A概况 · 二级九项分布 

管理模式 

品牌效益 财务表现 
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		3				三A概况 · 注册类型对比 

Aim 目标驱动力 Approach 方法创新力 Action 行动转化力 

社会组织 80.88 69.54 62.62 

公司 84.53 74.21 66.86 

组织vs.公司 ê	3.65 ê	4.66 ê	4.23

二级指标 愿景使命 战略定位 资源禀赋 产品服务 商业模式 治理模式 管理模式 品牌效益 财务表现 

社会组织 85.65 80.08 75.72 68.13 78.64 63.78 58.73 64.08 80.21 

公司 89.87 80.98 85.40 77.19 82.55 65.71 64.07 74.57 81.29 

组织vs.公司 ê 4.22 ê 0.9 ê 9.68 ê 9.06 ê 3.91 ê 1.93 ê 5.34 ê 10.49 ê 1.08

三A总分对比 

公司 
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注册类型分值对比              > 社会
组织 



　 　 　 　 　 　 　 　 

三A总分：公司集中分布 Aim分布：几乎一致 

Approach分布 Action分布 

		3				三A概况 · 注册类型分值分布对比 

公司 

社会组织 

0.00%	

10.00%	

20.00%	

30.00%	

40.00%	

50.00%	

60.00%	

0-10	 10-20	 20-30	 30-40	 40-50	 50-60	 60-70	 70-80	 80-90	 90-100	

公司 

社会组织 
0.00%	

10.00%	

20.00%	

30.00%	

40.00%	

50.00%	

60.00%	

0-10	 10-20	 20-30	 30-40	 40-50	 50-60	 60-70	 70-80	 80-90	 90-100	

公司 

社会组织 
0.00%	

10.00%	

20.00%	

30.00%	

40.00%	

50.00%	

60.00%	

0-10	 10-20	 20-30	 30-40	 40-50	 50-60	 60-70	 70-80	 80-90	 90-100	

公司 

社会组织 
0.00%	

10.00%	

20.00%	

30.00%	

40.00%	

50.00%	

60.00%	

0-10	 10-20	 20-30	 30-40	 40-50	 50-60	 60-70	 70-80	 80-90	 90-100	



　 　 　 　 　 　 　 　 

		3				三A概况 · 成长阶段总分均值 

三A总分均值对比：成熟度越高，表现越好 

53% 成长阶段              处于成长期    

缺失 
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三A总分均值 85.36		 80.05		 76.03		 76.52		 68.72		

样本量 2	 11	 54	 26	 8	

Aim Approach Ac*on 

成熟期 82.78		 79.94		 81.67		

扩张期 84.11		 78.13		 66.66		

成长期 82.67		 70.74		 65.23		

初创期 81.51		 72.93		 64.97		

种子期 82.81		 63.88		 51.66		

三A各项均值对比：成熟度越高，Approach与Action越好 
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		3				三A概况 · 成长阶段对比 

一级指标 Aim 目标驱动力 Approach 方法创新力 Action 行动转化力 

二级指标 愿景使命 战略定位 资源禀赋 产品服务 商业模式 治理模式 管理模式 品牌效益 财务表现 

成熟期 92.50		 74.65		 88.50		 63.80		 88.25		 92.50		 74.65		 88.50		 63.80		

扩张期 90.36		 80.81		 83.00		 82.05		 85.32		 69.80		 62.77		 70.55		 83.91		

成长期 87.92		 80.82		 79.39		 73.12		 80.20		 61.85		 61.24		 68.52		 82.52		

初创期 87.08		 78.49		 80.71		 69.89		 81.34		 68.91		 64.25		 69.85		 79.04		

种子期 83.75		 83.05		 80.81		 67.10		 71.16		 56.00		 40.05		 60.00		 68.13		

成长阶段二级九项均值对比               
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		3				三A概况 · 成长阶段分布 

总分 
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		3				三A概况 · 成长阶段分布 
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		3				三A概况 · 成长阶段分布 

Approach               

0	 5	 10	 15	 20	 25	 30	 35	 40	

0-10	

10-20	

20-30	

30-40	

40-50	

50-60	

60-70	

70-80	

80-90	

90-100	

成熟期 扩张期 成长期 初创期 种子期 

三A三力社会价值数据分析报告——社创之星项目 



　 　 　 　 　 　 　 　 

		3				三A概况 · 成长阶段分布 

Action               

0	 5	 10	 15	 20	 25	 30	 35	 40	

0-10	

10-20	

20-30	

30-40	

40-50	

50-60	

60-70	

70-80	

80-90	

90-100	

成熟期 扩张期 成长期 初创期 种子期 

三A三力社会价值数据分析报告——社创之星项目 



		4				AIM · 愿景使命 
　 　 　 　 　 　 　 　 

团队对价值观认可度  较高 

认同 
86% 

了解 
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根据专家对机构创始人及愿景使命打分，大部分机构均得到较高评价，
83%的机构得分在80-90之间。其中得分分布最多的85分共41家机构，
其次80分，共30家机构，90分共13家机构。 
 
102家机构的平均得分为 

83分 

专家对价值观认可度  

机构团队对机构的价值观认知程度较高，有86%的
机构表示，团队成员认同机构价值观，13%的机构
表示，团队成员了解机构价值观。 
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关注社会领域 

教育 61% 

26% 

22% 

21% 

文化艺术 

扶贫 

养老 

社创之星最关注的社会领域是“教育”，有
61%的机构将“教育”列为其关注的社会问
题之一；其次受到重点关注的领域是“文化
艺术”，占据26%的比重。“扶贫”与“养
老”也是机构重点关注的社会问题，分别占
比22%与21%，与之相接近的是“心理
（19%）”、“残障（18%）”“环境、能
源和水（17%）”、“医疗健康（16%）”。 
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		4				AIM · 愿景使命 
　 　 　 　 　 　 　 　 

机构社会目标 

教育改善 55% 

46% 

24% 

22% 

社区发展 

健康改善 

平等赋权 

社创之星普遍最渴望达成的社会目标是“教育
改善”，有55%以上的机构将“教育改善”列
为其制定的首要社会目标。其次46%的机构将
“社区发展”列入社会目标之中。“健康改善
（24%）”、“平等赋权（22%）”、“增加
就业（21%）”、“环境保护（19%）”，是
仅次于前两个被大多数机构制定为其努力达成
的社会目标。 

55%	
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21% 增加就业 
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愿景使命一致性程度  

教育 61% 

26% 

22% 

21% 

文化艺术 

扶贫 

养老 

教育改善 55% 

46% 

24% 

22% 

社区发展 

健康改善 

平等赋权 

21% 增加就业 

19% 环境保护 
社会问题 社会目标 

19% 心理 

18% 残障 

17% 环境、能源和水 

16% 医疗健康 

13% 慈善捐赠 

13% 女性 

12% 缓和冲突 

12% 收入增长 

11% 食品安全 

11% 疾病预防 

较高 
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		4				AIM · 战略定位 
　 　 　 　 　 　 　 　 

49%	 56%	
77%	

0%	

20%	

40%	

60%	

80%	

100%	

偏远地区 城乡结合部 城市 

39%	
56%	

76%	 70%	

45%	

0%	

20%	

40%	

60%	

80%	

100%	

非常贫困 贫困 低收入 中等收入 高收入 

33%	 30%	 37%	
18%	

41%	

0%	

20%	

40%	

60%	

80%	

100%	

残障人 少数群体 女性 患者 其他风险人 

58%	 61%	 71%	

44%	

0%	

20%	

40%	

60%	

80%	

100%	

儿童 青少年 成人 老年人 

【贫困】人均年纯收入低于3000元 

受益群体特征 城市 成年
人 

低 
收入 

中等
收入 

青少
年 

儿童 贫困 城乡 
结合部 

偏远 
地区 
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		4				AIM · 战略定位 
　 　 　 　 　 　 　 　 

机构的首要任务                                                 预计市场规模 

1亿以上 46% 

21% 

15% 

11% 

1000万-1亿 

100万-1000万 

10万-100万 

7% 10万以下 

广泛的社会
关注 
37% 

只被少数机
构或人群关

注 
43% 

没有得到过
社会关注，

首次被倡导 
17% 

不清楚 
3% 

5%	

37%	

41%	

73%	

81%	

28%	

0%	 20%	 40%	 60%	 80%	 100%	

股东利益最大化 

增加员工待遇 

服务于消费者的利益 

对社会进步做出贡献 

解决特定社会问题 

满足员工的精神追求 

社会关注度                                               

社会
性强 

很大 

机构专注的首要任务社会性属性强，81%的机构表示是“解决特定的社会问
题”，“73%”的机构希望“对社会进步作出贡献”。41%的机构希望“服
务于消费者的利益”，“37%”则望“增加员工待遇”，“28%”追求“满
足员工的精神需求”，仅有不足“5%”的机构是实现“股东利益最大化”。 

一般 
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		4				AIM · 资源禀赋 
　 　 　 　 　 　 　 　 

平均年龄                     最小年龄	39岁 24岁 创始人/负责人特征： 80% 本科及以上                      	

年龄分布     学历分布 

 12% 5% 

40% 29% 

35% 46% 

9% 12% 

2% 8% 

<30 博士 

30-39 硕士 

40-49 大学
本科 

50-59 大专 

>60 其他 
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		4				AIM · 资源禀赋 
　 　 　 　 　 　 　 　 

创始人特质 

46%	

39%	

39%	

32%	

52%	

11%	

10%	

19%	

12%	

15%	

0%	 10%	 20%	 30%	 40%	 50%	 60%	 70%	 80%	 90%	 100%	

激情（Passion） 

持之以恒（Persistence） 

远见卓识（Visionary） 

积极乐观（Positive Attitude） 

创新精神（Innovative） 

动员能力（Mobilizing Ability） 

敏锐商业感（Strong Business Sence） 

关怀照顾（Caring） 

授权赋权（Enabling & Empowering） 

变革者（Driver of Change） 

创新
精神 

远见
卓识 激情 持之

以恒 
积极
乐观 
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		4				AIM · 资源禀赋 
　 　 　 　 　 　 　 　 

75%	

69%	

31%	

34%	

7%	

10%	

4%	

3%	

27%	

73%	

61%	

27%	

41%	

8%	

7%	

2%	

13%	

33%	

0%	 10%	 20%	 30%	 40%	 50%	 60%	 70%	 80%	

团队打造 

产品研发 

融资 

市场推广 

绩效考核 

个人品牌打造 

主持会议 

出席活动 

公共关系 

创始人花费时间最多 创始人最重视 

创始人目标一致性 高 
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		5				APPROACH · 产品服务 
　 　 　 　 　 　 　 　 

产品服务主要受益人类型 

75%	

64%	

29%	

16%	

31%	

62%	

72%	
67%	

4%	

0%	

20%	

40%	

60%	

80%	

100%	

用户 客户 供应商 分销商 股东 员工 社区 政府 其他 

用户 客户 社区 政府 员工 
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		5				APPROACH · 产品服务 
　 　 　 　 　 　 　 　 

是 
69%	

否 
29%	

未知 
2% 

69%的机构，每年
有50%收入来自稳
定客户。 

是 
51%	否 

42%	

未知 
7% 

51%的机构具有显著优势使其产品/服务价
格主导市场获取高溢价。  
 

客户稳定度  较高 

产品/服务溢价能力 

26%	

51%	

34%	

7%	

4%	

0%	 10%	 20%	 30%	 40%	 50%	 60%	

科技/设计创新 

产品/服务稀缺性和质量 

机构美誉度 

成本高于市场 

其他 

•  51%的机构由于产品和服务的稀缺性和质量获取高溢价。 
•  34%由于机构自身美誉度获取溢价空间。 
•  26%基于科技或设计的创新。 

是 
77% 

否 
20% 

未知 
3% 

扩张能力  高 

77%的机构认为其产品服务
能够标准化，便于快速扩张。 
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		5				APPROACH · 运营模式 
　 　 　 　 　 　 　 　 

32%	

26%	

20%	

72%	

26%	

3%	

0%	 10%	 20%	 30%	 40%	 50%	 60%	 70%	 80%	 90%	 100%	

创业之支持模式 

补贴模式 

雇佣受益者模式 

服务／产品收费模式 

合作社模式 

其他 

72% 主要模式：产品/服务收费模式 
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		5				APPROACH · 运营模式 
　 　 　 　 　 　 　 　 

参与公司决策的主要利益相关方 

整合跨界资源能力 

68%	

45%	

34%	

23%	

58%	

35%	

4%	

0%	

20%	

40%	

60%	

80%	

100%	

员工 股东 上游合作伙
伴 

下游合作伙
伴 

受益人群 客户 其他 

员工 受益
人群 

70%	 71%	

51%	

68%	

11%	

0%	

20%	

40%	

60%	

80%	

100%	

政府资源 企业资源 高校研究资源 个体资源 其他 

高 
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		5				APPROACH · 企业社会责任 
　 　 　 　 　 　 　 　 

规定机构部分年利润捐赠给公益项目情况 

CEO、高管薪酬与
社会/环境绩效指
标挂钩情况 

随机捐赠，无书面规定 42% 

5% 

4% 

4% 

规定捐赠比例>20%年度利润 

规定捐赠比例介于10%-20%年度利润 

规定捐赠比例介于2%-5%年度利润 

1% 规定捐赠比例介于5%-10%年度利润 

56% 

书面规定捐赠比例机构占比 14% 

捐赠一定年利润的机构占比 

未知 
7% 

不挂钩 
67% 

只与机构
创始人和
首席执行
官的薪酬
挂钩 
4% 

与所有高
管人员的
薪酬挂钩 

22% 

机构规定了与机构社会
环境目标相关的KPI 
（关键绩效指标） 

50% 

26%
挂钩 

三A三力社会价值数据分析报告——社创之星项目 



		6				ACTION · 机构年收入 
　 　 　 　 　 　 　 　 

15115		

29435		

71246		

0		

20000		

40000		

60000		

80000		

100000		

2015年 2016年 2017年（预计） 

万元 

207		

420		

1018		

0		

250		

500		

750		

1000		

1250		

2015年 2016年 2017年（预计） 

万元 

2016年102家机构年收入总额 2.94
亿元 

2016年平均年收入总额 420
万元 

有效数据 70% 
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		6				ACTION · 收入来源 
　 　 　 　 　 　 　 　 

17%	

8%	

10%	

33%	

20%	

2%	

41%	

28%	

15%	

4%	

6%	

19%	

9%	

15%	

34%	

17%	

2%	

43%	

31%	

12%	

5%	

3%	

9%	

9%	

16%	

37%	

19%	

6%	

50%	

32%	

16%	

4%	

2%	

0%	 10%	 20%	 30%	 40%	 50%	 60%	

自己积蓄（包括家人、朋友的支持） 

民间捐赠 

众筹 

政府购买或捐赠、补贴 

公益创投 

风险投资 

市场销售 

基金会项目或捐赠 

企业项目或捐赠 

会员费 

其他 

2017年（预计） 2016年 2015年 

目前（2016年）最主要收入类型 市场
销售 

政府
购买 

基金
会 有效数据 70% 
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		6				ACTION · 市场收入占比 
　 　 　 　 　 　 　 　 

44%	
47%	

55%	

0%	

20%	

40%	

60%	

80%	

100%	

2015年 2016年 2017年（预计） 

主要收入来源比例 市场收入占比三年变化 

市场销售 41%-50% 

33%-37% 

28%-32% 

政府购买或捐赠补贴 

基金会项目或捐赠 

有效数据 56% 
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		6				ACTION · 薪资水平 
　 　 　 　 　 　 　 　 

10706		

12861		

20550		

4091		 4393		
5232		

0		

5000		

10000		

15000		

20000		

25000		

30000		

2015年 2016年 2017年（预计） 

平均最高薪资（元/月） 平均最低薪资（元/月） 

2016平均最高薪资 12,861
元/月 

2016平均最低薪资 4,393 
元/月 

未知 
7% 

不适用 
40%	

0%	
25%	

1-24%	
22%	

25-50%	
2%	

>50%	
4%	

员工占股比例分布 

占股1%-24% 22% 

4% 

2% 

占股>50% 

占股25-50% 

28% 
占股 

有效数据 74% 
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		6				ACTION · 受益人规模 
　 　 　 　 　 　 　 　 

2016年102家受益人总规模 3.28亿 
人次 2016年机构平均受益人次 84万 

人次 

1385		

5904		

32829		

0		

5000		

10000		

15000		

20000		

25000		

30000		

35000		

2015年 2016年 2017年（预计） 

万人次 

19		

84		

469		

0		

100		

200		

300		

400		

500		

2015年 2016年 2017年（预计） 

万人次 

有效数据 71% 
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		6				ACTION · 雇佣规模 
　 　 　 　 　 　 　 　 

1230		

1647		

2325		

0		

500		

1000		

1500		

2000		

2500		

2015年 2016年 2017年（预计） 

16		

21		

30		

0		

5		

10		

15		

20		

25		

30		

35		

2015年 2016年 2017年（预计） 

雇佣规模总数 1647
人 平均雇佣人数 21人 

有效数据 77% 
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		6				ACTION · 阻碍因素 
　 　 　 　 　 　 　 　 

58%	

49%	

19%	

9%	

0%	

20%	

40%	

60%	

80%	

100%	

来自资金 来自机构 来自法律 来自市场 

机构发展的阻碍因素主要来自资金。 
 
•  58%机构受到来自资金的阻碍，发展成本或缺

乏资金来源。 
•  49%受到来自机构自身的阻碍，时间不充裕、

人才缺失、技术盲区、市场信息不对称等。 
 

•  19%受到来自法律法规的阻碍，如政府对社会
企业界定不明确，未能提供所需支持。 

•  9%来自市场接受度低。 
 
 

阻碍因素 资金 机构
自身 

机构是否设置专项预算促进改进 

有 
53%	

无 
38%	

未知 
9% 
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